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PEMERINTAH KOTA BATAM
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Bidang Penyelenggaraan E-Government

Seksi Pengembangan Aplikasi
Nama SOP

~ Dasar Hukum

~ Kualifikasi Pelaksana

, Undang-undang Nomor 11 tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi m_mx,:.o:_,_n

PP Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi
Elektronik;

Intruksi Presiden Nomor 6 Tahun 2001 tentang Pengembangan dan
Pendayagunaan Telematika di Indonesia;

Peraturan Menteri Negara Aparatur Negara Nomor PER/21M.PAN/11/2008
tentang Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan;

Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
No. 06 Tahun 2013 Tentang Penggunaan Alamat Email Resmi Pemerintah;
Peraturan Walikota Batam Nomor 28 Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi dan
Tat a Kerja Dinas Daerah;

Peraturan Walikota Batam Nomor 57 Tahun 2019 tentang Perubahan Atas
Peraturan Walikota Batam Nomor 54 Tahun 2016 Tentang Tugas Pokok, Fungsi Dan
Uraian Tugas Dinas Komunikasi Dan Informatika;

Peraturan Walikota Batam Nomor 40 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan Pemerintah Kota Batam

Pengguna
Adalah ASN/Pegawai Non-ASN pengguna layanan TIK di lingkungan
Pemerintah Kota Batam

IT Support

Adalah petugas yang ditunjuk oleh Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika untuk;

Koordinator

Adalah petugas yang bertugas untuk melakukan koordinasi dengan
pengampu dalam rangka menindaklanjuti dan menyelesaikan kendala
teknis yang dihadapi Pengguna;

Pengawas

Adalah pejabat struktural jenjang pengawas sesuai tugas fungsi tiket
pengaduan




Keterkaitan ‘ Peralatan / Perlengkapan
1. Server
2. Perangkat Komputer
3. Jaringan Internet
4, Ponsel
Peringatan , _ Pencatatan dan Pendataan
1. Pencatatan dan pendataan dilakukan secara elektronik
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